TVHO JAARGANG 14/NR.2/JUMI 1996

Sessenssnense

Informatietechnologie in het Hoger Onderwijs
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Universiteiten en hogescholen zijn gesegmenteerde organisaties waarin onderwijstech-
nologische vernieuwing slechts moeizaam totstandkomt. Toch wordt er aan het Hoger
Onderwijs een aantal eisen gesteld waaraan met traditionele middelen nauwelijks valt
te voldoen. Toepassing van informatietechnologie (1) zou in beginsel kunnen helpen.
Doch feitelijk wordt in het Hoger Onderwijs nauwelijks structureel gebruikgemaakt van
de mogelijkheden van IT. Er is daarvoor een aantal verklaringen, zoals de voor onder-
wijs aan grote aantallen studenten toch nog gebrekkige technische infrastructuur, ont-
brekend voordeel op korte termijn voor degenen die het moeten doen en voor alles het
ontbreken van een nieuwe visie op de werking en betekenis van onderwijs. Om allerlei
redenen is het noodzakelijk dat een dergelijke visie ontwikkeld en toegepast wordt. Het
werken eraan in de vorm van een herontwerp van Hoger Onderwijs, waarin de toepas-
sing van IT vanzelfsprekend is, begint langzaam gestalte te krijgen.

Op korte termijn zullen iT-toepassingen in Hoger Onderwijs in kwantiteit en n kwaliteit
groeien, doch een doorbraak zal vooralsnog uitblijven. Op den duur zal die echter, onder
andere gezien de mogelijkheden die IT biedt, plaatsvinden. Voorwaarde is de opheffing
van genoemde belemmeringen.
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Inleiding

Nieuwe technische mogelijkheden voor opslag en bewerking van informatie en voor
communicatie vormen een zeer belangrijke factor in de vele veranderingen waaraan de
samenleving onderhevig is.

Onderwijs en studie zullen, aangezien informatie en communicatie nu eenmaal wezen-
lijke aspecten ervan zijn, wellicht vertraagd, maar onontkoombaar mee moeten veran-
deren met hun omgeving. De vraag is in welk tempo dat zal gaan en wat precies het
karakter zal zijn van het onderwijs en van de studie waarin adequaat en vanzelfsprekend
gebruikgemaakt wordt van nieuwe technologie. Sommigen gaan heel ver in hun ver-
wachtingen. Zo is er de Amerikaanse onderwijstechnoloog Perelman die zegt: ‘Maybe
the folks who have been haranguing us to ‘save our schools’ just don’t understand that
the classroom and teacher have as much place in tomorrow’s learning enterprise as the
horse and buggy have in modern transportation. Maybe they don’t see that for the twen-
ty-first century and beyond, learning is in and school is out’.

H.C. DE WOLF
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Dit hoofdstuk gaat over onderwijsfuncties en studie in het Hoger Onderwijs en over
informatie en communicatie als wezenlijk aspect van beide. De manieren waarop de
onderwijsfuncties nu doorgaans worden uitgeoefend worden kort beschreven.
Geanalyseerd wordt waarom er feitelijk geen sprake is van grootscheeps gebruik van
geavanceerde techniek in het Nederlandse Hoger Onderwijs.

Er wordt aangegeven wat de voorwaarden zijn voor succesvolle toepassing van infor-
matietechnologie (IT) in onderwijs en studie en de mate waarin daaraan de facto wordt
voldaan. Daarmee wordt een schatting gemaakt van de mate waarin het Hoger Onderwijs
en de studie op dat niveau door toepassing van IT op korte en lange termijn zullen ver-
anderen. Tenslotte wordt een visie ontwikkeld op wat zou moeten gebeuren.

Traditioneel Hoger Onderwijs en i
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De traditie

Onderwijs is, bijna van nature conservatief, dat wil zeggen traag in zijn aanpassing aan
nieuwe omstandigheden. Niet zozeer voor wat betreft de inhoud, maar vooral voor wat
betreft de vorm.

Dat geldt zeker ook voor het Hoger Onderwijs en met name voor universiteiten. Omdat
in recente tijden de wetenschapsbeoefening vooropstond, werd er geen bijzondere aan-
dacht gegeven aan de onderwijskundige c.q. didactische vormgeving en de anders dan
inhoudelijke competentie van de docenten.

Het Hoger Beroepsonderwijs is formeel en feitelijk veel jonger dan het universitaire
onderwijs. Vooral ook omdat het naast het onderwijs geen andere primaire taken heeft,
en omdat het ontstaan is toen de professionalisering van de docenten in het primaire en
secundaire onderwijs reeds ver gevorderd was, is er altijd meer dan in universiteiten aan-
dacht geweest niet alleen voor de inhoud van het onderwijs, maar ook voor de vorm.
Voor beide vormen van Hoger Onderwijs geldt echter dat wat wel is aangeduid als de
didactische driehoek van docent, leerstof en student volledig geldig is. Binnen de gren-
zen van het op instellings- of faculteitsniveau vastgestelde curriculum, bepaalt de indi-
viduele docent wat de precieze leerstof is van het onderdeel waarvoor hij verantwoorde-
lijk is. Hij geeft daarover instructie. Hij geeft aan wat precies bestudeerd moet worden.
Hij bepaalt wat de leermiddelen zijn, waaronder de studieboeken en eventueel course-
ware. Hij is aanspreekbaar voor een zekere mate van begeleiding tijdens de studie. Hij
oordeelt over de studieresultaten. En bij dit alles wo-dt van hem min of meer verwacht
dat hij opvoeder en exempel is voor zijn studenten. Gebruik van IT ligt bij dit alles niet
erg voor de hand.

Universiteiten en hogescholen zijn dus wat hun onderwijs betreft gesegmenteerde orga-
nisaties waarin de individuele docent een hoge mate van autonomie bezit en, wat de
onderwijskundige kant van zijn vak betreft, wordt vercndersteld een generalist te zijn.
Wat de studenten betreft wordt er per traditie, ondanks alle verschillen tussen individu-
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en, uitgegaan van een hoge mate van homogeniteit. Studenten zijn in die benadering vrij-
wel zonder uitzondering jongvolwassenen die zich gekwalificeerd hebben door middel
van enige vorm van secundair onderwijs. Aangezien er per studierichting eisen worden
gesteld aan de vooropleiding, zou er sprake zijn van cohorten studenten die wat voor-
kennis en ervaring betreft veel met elkaar gemeen hebben. Groepsgewijs of klassikaal
onderwijs ligt hier voor de hand. De homogeniteit is er echter in de praktijk veel minder
dan vaak wordt verondersteld.

Ook volwassenen die naast hun studie andere belangrijke bezigheden hebben, blijken in
de praktijk vaak zeer bereid om zich te onderwerpen aan het regime van het docentge-
centreerd onderwijs. Toch kent dit een aantal problemen die eigenlijk vragen om een
andere aanpak.

De toegankelijkheid en studeerbaarheid

Hoger Onderwijs is massaonderwijs geworden. In alle maatschappelijke sectoren bestaat
behoefte aan hoogopgeleiden die de door technologie beheerste samenleving draaiende
weten te houden en verder weten te ontwikkelen. Dat op zich is echter niet de voor-
naamste verklaring voor de aanwezigheid van zeer grote studentenpopulaties in het
Hoger Onderwijs. Die heeft meer te maken met de sinds de jaren zestig algemeen aan-
vaarde ideologie van Hoger Onderwijs voor velen. Heel lang heeft slechts een zeer klein
deel van de jongeren tussen 18 en 25 jaar oud deelgenomen aan Hoger Onderwijs.
Relatief gezien stijgt dat deel nog steeds. _

Achter de idee van Hoger Onderwijs voor velen zat en zit de opvatting dat, omdat Hoger
Onderwijs nu eenmaal een hogere kans op een passende en goed betaalde maatschappe-
lijke functie zou betekenen, de toegang tot Hoger Onderwijs in beginsel voor ieder die
dat wil en tot het volgen daarvan in staat is vrij moet zijn. Hoewel Hoger Onderwijs al
lang geen garantie meer is voor een goede baan, blijft er een zeer brede tendens onder de
Jongeren om een zo hoog mogelijk diploma te behalen.

Hoger Onderwijs voor velen betekent dat er geen onnodige drempels mogen zijn. Die
drempels kunnen van verschillende aard zijn. Het wegnemen van drempels betekent het
vergroten van de verscheidenheid onder studenten.

Zelfs de studenten, die zich direct na enige vorm van secundair onderwijs melden bij een
instelling voor Hoger Onderwijs, vormen reeds lang niet meer die homogene cohorten
leeftijdgenoten, die in de praktijk nog vaak het uitgangspunt zijn. Er zijn allerlei ver-
schillen in voorkennis, leerstijl en studievaardigheden, motivatie en ambitie, intelligen-
tie, leefomstandigheden, cultuur, sociale herkomst enzovoort.

In toenemende mate worden overheid en instellingen daarnaast geconfronteerd met de
lerende samenleving, waarin met name ook hoogopgeleiden onderwijs vragen om als
werknemer en burger hun leven lang goed te kunnen blijven functioneren. Er worden
gigantische bedragen uitgegeven voor her-, bij- en nascholing. Instellingen zien een uit-
daging en vaak ook een noodzaak om daarop in te spelen.

Ook de studenten, waarmee instellingen vanwege de noodzaak van levenslang leren te
maken krijgen, hebben hun eigen motivatie en studiedoelen. Ze hebben vaak relevante
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voorkennis en ervaring, ze hebben doorgaans een eigen leerstijl ontwikkeld en hun stu-
dievaardigheden daarop afgestemd. Ze hebben lang niet altijd de mogelijkheid of de
bereidheid om op voorgeschreven tijden op voorgeschreven plaatsen aanwezig te zijn,
om daar te luisteren naar instructie of opdrachten uit te voeren.

Ten slotte valt onder de ideologie van Hoger Onderwijs voor velen nog steeds de poli-
ticke wil om mensen, die tijdens hun jeugd niet de gelegenheid hadden om op Hoger
Onderwijsniveau te studeren, alsnog daartoe in de gelegenheid te stellen. En ook daarop
reageren instellingen.

Degenen die komen voor een tweede kans op Hoger Onderwijs hebben weer hun eigen
kenmerken, omstandigheden en behoeften. Belangrijk is bijvoorbeeld, dat vele volwas-
senen niet in de gelegenheid zijn om op vaste tijdstippen aanwezig te zijn op door de
onderwijsinstelling aangegeven plaatsen. Ook jongere studenten zullen daarmee dikwijls
problemen hebben. Zelfs een oppervlakkig waarnemer komt gemakkelijk tot de overtui-
ging dat afstandsonderwijs, waarbij gebruikgemaakt wordt van Telematica een oplossing
kan bieden.

Docentgestuurd onderwijs, waarin uitgegaan wordt van homogeniteit van de studenten-
populatie, kan geen antwoord bieden op dit probleem van de toegenomen omvang en
diversiteit van de studentenpopulaties en het principe van levenslang studeren.

Door de massaliteit, gecombineerd met het afnemen van de homogeniteit van de stu-
dentenpopulaties, zijn er zo problemen ontstaan met wat in modern jargon de studeer-
baarheid wordt genoemd. De commissie die zich een paar jaren geleden over deze pro-
blematiek boog zegt het volgende: ‘Wij spreken van een studeerbaar programma wan-
neer er geen duidelijke belemmeringen vallen te constateren in de afstemming op de aan-
leg, voorkennis en leervermogen, op de interesse en eigen doelen van de studenten, en
als er voldoende rekening is gehouden met de omgevingsfactoren.’

Oog voor studeerbaarheid van de programma’s betekent in eerste instantie explicitering
van een aantal zaken die in docentgecentreerd onderwijs doorgaans impliciet blijven. Te
denken valt aan de precieze vaststelling per student van de studiedoelen en van de te
bestuderen inhoud. Van vitale betekenis is de keuze van de didactiek en daaruit voort-
vloeiende onderwijswerkvormen op grond van hun effectiviteit. Datzelfde geldt voor de
keuze van de studiematerialen. Betrouwbaarheid en validiteit van de toetsing zijn even-
eens een wezenlijk aspect. Daarbij hoort inzicht van de studenten in de betekenis van de
toetsen. Dat op zich leidt er weer toe dat de student inzicht krijgt in eigen sterke en zwak-
ke punten en in gemaakte vorderingen gerelateerd aan de studiedoelen.

Vertrouwde didactiek en onderwijswerkvormen blijken bij dit alles lang niet zo van-
zelfsprekend te zijn als in de praktijk gemakshalve wordt aangenomen. Dat wil niet zeg-
gen dat ze moeten verdwijnen. Wel echter dat ze slechts dan zouden dienen te worden
gehanteerd als dat voor de studievoortgang de beste oplossing is.

Verhoging van de studeerbaarheid kan langs vele wegen bereikt worden. Als men ech-
ter vaststelt dat IT het mogelijk maakt om informatie en communicatie kwalitatief te ver-
beteren, en als men in aanmerking neemt dat informatie en communicatie wezenlijke
aspecten zijn van het onderwijsproces, mag men veronderstellen dat gebruik van IT ter
verhoging van de studeerbaarheid noodzakelijk is.
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De doelmatigheid en belaalbaarheid

Uit het bovenstaande volgt al dat getwijfeld mag worden aan de doelmatigheid van het
onderwijs zoals dat doorgaans aan instellingen voor Hoger Onderwijs wordt gegeven.
Er is een zeker verband tussen doelmatigheid en betaalbaarheid. Reeds in de jaren zestig
was duidelijk dat bij de huidige werkwijze het een bijna onmogelijke opdracht was om
het Hoger Onderwijs voor velen betaalbaar te houden. Er is sindsdien een permanent
streven van de overheid om zoveel mogelijk kosten te verhalen op studenten of op bij-
voorbeeld werkgevers die belang hebben bij scholing van hun personeel. Ook als dat niet
lukte werden de budgetten van de instellingen voor Hoger Onderwijs gekort.

Tegelijk is er gezocht naar goedkopere vormen van onderwijs. Dat was een van de rede-
nen om het tweedekansonderwijs en tegelijk een deel van de her-, bij- en nascholing te
gieten in de vorm van afstandsonderwijs. Dit moest zowel doelmatiger als goedkoper
zijn.

Daartoe werd een aparte instelling in het leven geroepen, de Open universiteit. Deze
instelling kreeg dus in haar oorspronkelijke missie nogal wat opdrachten tegelijk mee.
Naast integratie van HBO en WO moest zij onderwijs ontwikkelen dat relatief goedkoop
was. Dit zou onder meer dienen te worden bereikt door de ontwikkeling van voor zelf-
studie geschikte cursusmaterialen, die docenten vrijwel overbodig maakten. Waar schrif-
telijk materiaal niet voldoende was, moest gekeken worden naar de mogelijkheden van
elektronische materialen zoals courseware, video en audiotapes en dergelijke. Van
belang is dat om dit te bereiken een ontwerp diende te worden gemaakt van een onder-
wijsinstelling die geheel en al was ingericht op de zo adequaat mogelijke bediening van
haar studenten.

Al moge de Open universiteit niet in alle opzichten in al haar opdrachten zijn geslaagd,
zij heeft, evenals andere instellingen voor afstandsonderwijs overal in de wereld, wel
duidelijk weten te maken dat andere dan de vertrouwde onderwijswerkvormen en met
name ook de toepassing van IT buitengewoon doelmatig, ook in de zin van kostenbespa-
rend, kunnen zijn (Van Meurs & Datema, 1996).

De it in de praktijk van het Hoger Onderwijs

Als men echter het Hoger Onderwijs in zijn geheel ziet als een specifieke maatschappe-
lijke sector, dan valt in vergelijking met andere maatschappelijke sectoren bij wat boven
beschreven werd iets merkwaardigs op. Kort samengevat komt dat hierop neer: ondanks
alle veranderingen in de samenleving is het onderwijs in de kern hetzelfde gebleven.
Weliswaar zijn er in het stelsel allerlei wijzigingen opgetreden, is er sprake geweest van
velerlei soorten herprogrammering, is er ingegrepen op studieduur en cursusduur, zijn
instellingen gefuseerd en groter geworden, maar in de functies van het onderwijs is nau-
welijks iets veranderd, evenmin als in de studieprocessen die studenten moeten doorlo-
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pen om hun diploma te halen. IT komt er doorgaans nauwelijks aan te pas.

IT wordt door onderwijsinstellingen voor van alles gebruikt, maar niet of nauwelijks in
het eigenlijke onderwijs. Het wordt wel gebruikt voor administratie en beheer. Ook in de
sfeer van informatie en advies is hier en daar sprake van automatisering. Zo zijn biblio-
theken en andere databestanden in toenemende mate elektronisch toegankelijk. Ook
informatie over curricula en onderwijsuren worden hier en daar via een netwerk beschik-
baar gesteld. Zeker zodra de student een zekere mate van vrijheid heeft in het kiezen van
leerstof of curriculumonderdelen, wordt het handig om gebruik te maken van het net-
werk. Zodra echter de docent als relatief autonome professional in het geding is, wordt
IT in de praktijk doorgaans niet meer dan een hulpmiddel dat zo nu en dan zijn voorde-
len heeft, doch dat over het algemeen veel extra werk met zich meebrengt, niet in het
minst omdat het gebruik ervan dwingt tot opnieuw nadenken over hoe de studie van de
studenten verloopt, over wat de beste manieren zijn om deze te bevorderen en wat de
eigen rol daarbij kan zijn.

Toch kan het Hoger Onderwijs zich om vele redenen niet permitteren om het hierbij te
laten. Een aantal van die redenen werd hierboven summier omschreven. Het zijn de pro-
blemen die het Hoger Onderwijs heeft met achtereenvolgens de toegankelijkheid, kwa-
liteit en betaalbaarheid. Daarbij komt dat de 1T in vrijwel iedere andere maatschappelij-
ke sector dominant aanwezig is.

eescceeRPRORES

De it in de omgeving van het Hoger Onderwijs

De 1T is een van de factoren waardoor de wereld snel en zeer ingrijpend aan het veran-
deren is. Voor degenen die met Hoger Onderwijs te maken hebben is dat met name op
een aantal concrete punten van belang.

De meeste studenten hebben de ambitie om wat zij via hun studie leren later toe te pas-
sen in een beroep. Op de arbeidsmarkt en in de beroepen speelt IT een steeds grotere rol.
Afgezien nog van de automatisering op de achtergrond is voor de individuele, en met
name voor de hoogopgeleide, beroepsbeoefenaar het gebruik van IT nu al vaak vanzelf-
sprekend. Het staat vast dat het belang van 1T in vrijwel ieder beroep, evenzeer als in het
normale maatschappelijk verkeer, zal toenemen. Naast de fax en telefoon is Email een
gewone commodity aan het worden. De personal computer (pc) is voor velen nu al niet
meer alleen een tekstverwerker, maar een in een netwerk met andere pc’s en mainframes
verbonden multimediale basis waarop berekeningen en ontwerpen kunnen worden
gemaakt, kunnen worden uitgewisseld met anderen en waarmee men in het algemeen
genomen velerlei soorten informatie kan opslaan, verwerken en uitwisselen.

Degenen die de zorg hebben voor het onderwijs zullen daar bij de voorbereiding en uit-
voering ervan evenzeer steeds meer mee te maken krijgen. Alleen al voor het bij de tijd
blijven in hun vakgebied en voor de opslag en verwerking van alle gegevens waarmee
zij werken, zullen zij de uitgebreide pc en de telematica meer en meer nodig hebben.
Ook waar het gaat om woonomgevingen, en dat raakt dus zowel docenten als studenten,
is de IT aan het oprukken. Op dit moment zijn reeds in vele huishoudens, naast vanzelf-
sprekend de telefoon, radio, tv, videorecorder en cd-speler een pc al dan niet met cd-rom
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en netwerkverbinding aanwezig. De onderlinge koppeling van al deze apparaten wordt
gewoner, evenzeer als de gebruikersvriendelijkheid. Men moet zich overigens over beide
geen illusies maken. Ook onder hoogopgeleiden is het nog niet vanzelfsprekend dat de
pc die men gebruikt geavanceerd is en dat men alle mogelijkheden, waaronder die van
koppeling aan telefoonnetwerk en video- en audio-apparatuur, gemakkelijk benut. Een
van de redenen daarvan is de nog steeds complexe aansturing van hardware en software.
Er is echter een duidelijke progressie. Slechts onder de ouderen gaat het langzaam. Waar
een groot deel van de docenten in het Hoger Onderwijs daartoe behoort is dat een belang-
rijk feit.

Oud en jong hebben te maken met IT-toepassingen die hen steeds gemakkelijker worden
gemaakt. Thuisbankieren, teleshoppen en telewerken hebben nog niet een hele hoge
vlucht genomen, maar zijn eigenlijk ook niet meer dan bijverschijnselen van een werke-
lijkheid waarin vele soorten transacties binnen en tussen professionele organisaties en
tussen die organisaties en individuen via IT worden uitgevoerd. Alleen al het feit dat
media als televisie, radio en dagbladpers er intensief gebruik van maken confronteert
eenieder met informatie die overvloedig en actueel is en die de wereld omspant.

De economie is mede daardoor wereldwijd aan het worden. En niet alleen de economie.
Ontwikkelingen in cultuur en wetenschap ontwikkelen en verbreiden zich in een hoog
tempo, zijn in ieder enigszins ontwikkeld land snel waarneembaar en oefenen daardoor
snelle en vrijwel directe invloed uit op het maatschappelijk leven van alle dag.

Een belangrijk gevolg van dit alles is dat mensen permanent overspoeld worden met
informatie die van belang is voor hun functioneren als werknemer, als burger en als stu-
dent. Entertainment, beschouwing, analyse en instructie raken elkaar daarbij. Ook al zou-
den mensen het niet zo bedoelen, ze leren ervan. Doch ze moeten er ook wel van leren.
Ontwikkelingen in vrijwel ieder vakgebied en in iedere maatschappelijke sector gaan zo
snel dat men slechts goed kan blijven functioneren als men bij de tijd blijft. En dat kan
niet anders dan door, direct of indirect, gebruik te maken van diezelfde IT die de ont-
wikkelingen zo zeer beinvloedt.

De achterstand

Tegen deze achtergrond lijkt de collegegevende docent die alleen maar een moderne
variant van het zwarte schoolbord, het whiteboard of de overheadprojector, gebruikt, die
zelf zijn tentamens in elkaar steekt, zelf de beoordeling doet en die alleen maar op
spreekuren of tijdens toevallige ontmoetingen voor studenten te spreken is, op de vrij-
wel nergens in ontwikkelde landen nog voorkomende keuterboer met een gemengd
bedrijf, die alles zelf doet met eenvoudige hulpmiddelen.

De student die volgzaam de boeken en dergelijke bestudeert die hem voor een tentamen -

zijn opgegeven, en die zijn studie vooral ziet als een opdracht om op deze manier te sla-
gen voor tentamens, lijkt op de knecht die de goedkeuring van zijn baas belangrijker
vindt dan de kwaliteit van zijn werk.

Oude methoden voor landbouw en veeteelt zouden in de huidige tijd niet meer voldoen.
Er zijn eigenlijk geen redenen waarom dat voor onderwijs anders zou zijn. Ook het Hoger

80




INFORMATIETECHNOLOGIE IN HET HOGER ONDERWIJS

sececvevenee

Onderwijs zal zijn taken niet meer naar behoren kunnen vervullen indien onderwijsme-
thoden en technieken niet worden aangepast. Toegankelijkheid, kwaliteit en betaalbaar-
heid zijn in het geding. Het zal in toenemende mate onmogelijk zijn om zonder gebruik-
making van moderne technologie al degenen Hoger Onderwijs te laten volgen die dat
zelf willen, en van wie het maatschappelijk gezien wenselijk is dat zij daartoe de gele-
genheid krijgen. Het zal steeds minder mogelijk worden om de kwaliteit van de studie
binnen het Hoger Onderwijs op niveau te brengen en te houden met negatie van de
onderwijskundige mogelijkheden van de IT. Ten slotte zal, gezien de toegenomen inge-
wikkeldheid van wat in het onderwijs en de studie omgaat en de massaliteit van de stu-
dentenpopulatie, slechts rationalisatie van de bedrijfsvoering de individuele en maat-
schappelijke betaalbaarheid van het onderwijs kunnen herstellen en bewaren. Die ratio-
nalisatie is slechts mogelijk door een grootscheeps gebruik van de IT.

Er is werkelijk sprake van een achterstand. Die achterstand is er gemeten aan wat er in
de rest van de samenleving aan de hand is. Alle bedrijven waarin geavanceerde kennis
een rol speelt hebben inmiddels, waar het gaat om de bewerking en de toepassing van en
de communicatie over die kennis, de IT geintegreerd in hun bedrijfsvoering. Alleen voor
onderwijs geldt dat nauwelijks.

Een achterstand is er ook gemeten aan wat er in beginsel mogelijk zou zijn aan rende-
ments- en kwaliteitsverbetering. Intensief onderzoek en allerlei experimenten hebben het
mogelijk nut duidelijk gemaakt. En toch is er geen sprake van een doorbraak

Verklaring van de achterstand

De oorzaken

Het lijkt verbazingwekkend dat het Hoger Onderwijs in wezen zo weinig gebruik weet
te maken van de mogelijkheden van de IT. Het is belangrijk in te zien waarom dat het
geval is, en wel om de belemmeringen daartoe te kunnen wegnemen.

Hierboven is al gezegd dat onderwijs naar aard eeuwenlang bijna vanzelfsprekend
behoudend was. Docenten waren en zijn gezagrijke lieden die expert zijn in een of meer
vakgebieden en van wie verwacht wordt dat zij relatief onmondigen in een vakgebied
wegwijs weten te maken. Dat was de klassieke opvatting en die is moeilijk uit te bannen.
Dat inhoudelijke deskundigheid nog geen didactische deskundigheid betekent weet
iedereen, maar er wordt in de praktijk weinig rekening mee gehouden. De werkelijkheid
dat iedere expert tegelijk op vele andere gebieden en zelfs in aanzienlijke delen van zijn
eigen vakgebied een relatieve leek is, verandert weinig aan de praktijk dat iedere docent
zich vrijwel alleen als expert gedraagt. Inmiddels zijn hele vakgebieden door geautoma-
tiseerde zoeksystemen en door netwerken van deskundigen en databestanden zoals bij-
voorbeeld Internet toegankelijk voor iedereen. De kunst is niet om kennis onder bereik
te krijgen, maar om te leren ermee om te gaan.
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Men zou verwachten dat het onderwijs daarop zou inspelen en toch gebeurt dat nog wei-
nig. Er is daarvoor een aantal verklarende factoren aan te wijzen.

Zo is er de toch nog gebrekkige infrastructuur. Vervolgens is er het bij de huidige orga-
nisatie van onderwijs ontbreken van onmiddellijk voordeel voor direct betrokkenen bij
het gebruik van IT. De voornaamste oorzaak is echter een wijdverbreid onvermogen om
over onderwijs te denken in termen van doelgerichtheid, doelmatigheid en satisfactie en
daaraan praktische consequenties te verbinden.

Traditionele opvattingen over Hoger Onderwijs als rem

Dit onvermogen is de negatieve kant van de bovenbeschreven perceptie van onderwijs,
waarin de individuele docent binnen de kaders van het door een collectief vastgesteld
programma verantwoordelijk is voor zowel de instructie als de begeleiding en beoorde-
ling van studieprocessen en studieresultaten.

Al weet men dat er veel minder goede docenten zijn, in de praktijk blijkt er geen kruid
tegen gewassen. De student die te maken krijgt met een prima inhoudelijk expert, die
echter gebrekkig college geeft en die aan de hand van onduidelijke of zelfs ondeugdelij-
ke criteria de resultaten beoordeelt, heeft pech. De meeste instellingen zien geen andere
mogelijkheid dan dit gebrek aan kwaliteit te negeren. Men kan er namelijk weinig aan
doen. Ook visitatieccommissies vertonen niet de neiging over dit onderwerp veel te zeg-
gen.

Heel langzaam lijkt hier een kentering te komen. Een enkele universiteit wil docenten
uitdrukkelijk gaan beoordelen op hun didactische kwaliteiten. Over het algemeen echter
zijn de positie van de docent en de kwaliteit van zijn didactisch handelen nauwelijks
bespreekbare onderwerpen. Zelfs in HBO-kringen, waar toch de positie van de docent niet
vooral bepaald wordt door zijn status als wetenschapsbeoefenaar, hoort men verkondi-
gen dat de leiding van een school of van een opleiding niets te maken heeft met wat de
docent in de klas of in de collegezaal doet.

Dit gebrek aan een verfrissende visie op onderwijs wordt overigens versterkt en ten dele
verklaard door een aantal praktische gegevens.

Er is geen instantie die een individuele docent ertoe kan verplichten IT te gebruiken,
omdat op den duur het onderwijs er beter van wordt.

En toch zal pas op het moment dat er bij faculteiten en docenten de in daden om te zet-
ten bereidheid is de onderwijsorganisatie als een functionele organisatie in te richten,
ruimte ontstaan voor een fundamenteel andere aanpak en daarmee voor toepassing van
IT op een wijze die voor de studenten, de instelling en haar medewerkers effectief en effi-
ciént is en leidt tot meer satisfactie.

Degenen die verandering willen krijgen overigens te maken met wet- en regelgeving en
met praktische arrangementen rond taken en verantwoordelijkheden van mensen, die
sterk conserverend werken.

Hoger Onderwijs heeft bij dit alles te maken met krimpende middelen. Dat op zich is
geen goede voedingsbodem voor fundamentele veranderingsprocessen die grote inves-
teringen van mensen en instellingen vragen.
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En ten slotte zijn er veel voorbeelden van toepassing van IT in het onderwijs die zo niet
mislukt dan toch niet veelbelovend waren. Dat bevestigt schijnbaar degenen die geen
reden zien tot fundamentele vernieuwing in hun gelijk.

Gebrekkige infrastructuur

Een tweede eenvoudiger verklaring van de achterstand ligt in de relatief gebrekkige per-
sonele en materiéle infrastructuur. Daarmee wordt het volgende bedoeld. Nog lang niet
alle docenten beschikken over een moderne pc en een netwerkverbinding, en lang niet al
degenen die er wel over beschikken maken er vanzelfsprekend zo gebruik van dat ze alle
mogelijkheden ook werkelijk benutten. Lang niet alle universitaire docenten doen
geavanceerd onderzoek waarbij het gebruik van IT vanzelfsprekend is. En wat zijn er
voor hen voor andere aanleidingen om te leren met de toch nog immer moeilijk te gebrui-
ken apparatuur om te gaan?

Wat de studenten betreft is het beeld waarschijnlijk hier en daar wat gunstiger voor wat
betreft de vaardigheid, het plezier en de ambitie om IT te gebruiken. Voor wat de uitrus-
ting betreft mag men nog niet veronderstellen dat de gemiddelde student beschikt over
een redelijk geavanceerd werkstation dat in een netwerk verbonden is met andere.
Slechts weinig instellingen weten dat laatste voor grotere studentenaantallen te onder-
vangen door te zorgen voor studentenwerkplekken die feitelijk in voldoende aantal voor
iedereen beschikbaar zijn.

Ondanks de over het totaal gezien toch snelle verbreiding van de IT moet dus toch wor-
den vastgesteld dat de personele en materiéle infrastructuur van universiteiten en hoge-
scholen voor wat het de IT betreft over het algemeen niet een grootschalige toepassing in
het onderwijs toelaat. Dat lijkt een contradictie, maar is onder meer verklaarbaar door-
dat onderwijstoepassingen in massaonderwijs aan de ene kant geavanceerd gebruik
impliceren, aan de andere kant zich gezien de studentenpopulatie alleen kunnen ontwik-
kelen in technische omgevingen die in de consumentenmarkt ruim beschikbaar zijn en
worden afgenomen.

Materieel gezien is ondanks SURF-net het nog lang niet vanzelfsprekend dat iedere docent
aansluiting heeft met een netwerk. Voor degenen die dat wel hebben geldt vaak dat zij
over verouderde pc’s beschikken. De meeste docenten zullen dus hun pc vooral voor
tekstverwerken gebruiken. Uitbreidingen van de pc in de richting van een multimedia-
station zijn weliswaar heel gewoon, doch waarschijnlijk niet voor meer dan een gering
percentage van docenten in het Hoger Onderwijs. De grote liefhebbers van de IT verkij-
ken zich daarop gemakkelijk. Ze zien alleen wat er wel is, en dat is met de dag meer,
maar beseffen niet wat er allemaal nog niet is.

De beschreven standaarduitrusting in de woonomgevingen biedt in beginsel allerlei
mogelijkheden, maar die zijn nog net iets te gecompliceerd en te weinig beschikbaar om
grootscheepse benutting mogelijk te maken.
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Geringe directe voordelen voor docenten en studenten

Ten slotte is er een andere zeer praktische verklaring. Docenten en studenten hebben bij
de traditionele gang van zaken in het onderwijs weinig voordeel bij het gebruik van IT.
Om dit nog wat beter te begrijpen moeten we iets dieper ingaan op de studie en het onder-
wijs in hun huidige organisatie.

Bekeken vanuit de studenten ziet het onderwijs er ongeveer als volgt uit. Na zich gein-
formeerd te hebben en na het inwinnen van adviezen schrijft de student zich bij een
bepaalde instelling in voor een bepaalde studierichting. Gaande de studie wordt de pre-
cieze individuele programmering gekozen uit het beschikbare aanbod. Daarbinnen heeft
de student beperkte mogelijkheden om zelf inhoudelijke en methodische keuzes te
maken. De student volgt colleges, neemt deel aan werkcolleges en practica, schrijft als
het goed is scripties, bestudeert literatuur, legt tentamens af en voert afstudeeropdrach-
ten uit. In beroepsopleidingen en in sommige wetenschappelijke opleidingen loopt hij
bovendien nog stage.

Voor de docenten betekent dat, als eenmaal de programma’s zijn vastgesteld, het geven
van colleges, het samenstellen van literatuurlijsten, het schrijven van syllabi, het bege-
leiden van practica, stages en scripties en het opstellen en beoordelen van tentamens.
Lang niet bij alle onderwijs- en studietaken is in deze klassieke aanpak duidelijk wat de
voordelen van IT zouden kunnen zijn. Het lijkt bijvoorbeeld op het eerste gezicht duide-
lijk dat in beginsel informatie en advies, inclusief spreekuren voor studenten, heel han-
dig via een elektronisch netwerk zijn te realiseren. Wat nu via folders, periodieken, stu-
diegidsen, mededelingenborden, studieadviseurs of decanen gebeurt kan, zo lijkt het,
prima via een elektronische voorziening. Het spaart papier, het scheelt tijd voor de stu-
dent en het is gemakkelijker actueel te houden dan gedrukt materiaal. Studiegidsen zijn
betrekkelijk gemakkelijk te digitaliseren. Decanen, studiebegeleiders enzovoort, maar
ook docenten kunnen vrij simpel zichzelf laten aanspreken en afspraken maken via een
netwerk.

Wie echter brengt de informatie in de bestanden, wie onderhoudt ze en hoe wordt
gezorgd dat iedereen er gemakkelijk bij kan? En ten slotte, welke kosten vallen weg en
wie betaalt en wie profiteert. Een studievoorlichter met ervaring, met een goed relatie-
netwerk en actuele documentatie redt zich ook wel zonder een ingewikkeld programma.
Een docent die spreekuur houdt ziet lang niet altijd het voordeel van communicatie op
afstand. Hoe houdt hij de stroom benaderingspogingen klein genoeg om ze beheersbaar
te doen zijn? Communicatie op afstand heeft bovendien een ander karakter, vergt een
andere planning en dwingt wellicht zelfs tot dieper nadenken over dat waarmee men
bezig is dan mondeling contact tijdens spreekuren.

Plaarsen en tijden worden voor zowel de student als de docent voor wat de voornaamste
activiteiten betreft geregeld en opgenomen in de studiegids. Soms is een programma
opgedeeld in modulen. Dat maakt het in beginsel de studenten mogelijk om zelf combi-
naties te kiezen. Ook bij een zogenaamde modulaire aanpak echter wordt wat de student
heeft te doen gedicteerd door het programma. En dit programma staat in de studiegids.
Een student die wat programma, plaats, tijd en tempo weinig heeft te kiezen, heeft bij de
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huidige gang van zaken niet zoveel belang bij elektronisch toegankelijke informatie en
advies. En alleen om te weten of er colleges uitvallen schaft hij geen netwerkverbinding
aan en zal hij ze als die er al is waarschijnlijk niet eens raadplegen. De weinige kansen
die hij heeft om een docent te spreken zal hij niet vervangen willen zien door elektroni-
sche communicatie. ,

In het eigenlijke onderwijs is het niet anders. Bij de bestaande onderwijswerkvormen,
colleges, werkcolleges, practica, stages en tentamens is het directe voordeel van IT voor
docenten en studenten niet of nauwelijks aanwezig. Het is lang niet duidelijk wat en hoe
docenten direct kunnen winnen aan opbrengst en kwaliteit door IT-toepassingen. Het is
nog minder duidelijk wat de student wint bij courseware tijdens een college. Als een
docent goed uitlegt, vaardig gebruikmaakt van een schoolbord of een overheadprojector
en bovendien direct reageert op reacties en vragen van studenten en die zelf ook weet uit
te lokken, lijkt enige vorm van courseware vanuit de individuele docent bekeken op zijn
best een luxe en is in ieder geval complicerend. Zij moet gemaakt worden, ze dient op
de juiste tijd beschikbaar te zijn, ze vergt dus een technische uitrusting in de collegezaal,
en de docent zowel als de studenten moeten ermee weten om te gaan.

Studenten die getentamineerd worden over schriftelijk opgeslagen leerstof zullen uit
praktische overwegingen het studeren met elektronische materialen nalaten als het niet
strikt noodzakelijk is om tentamen te kunnen doen.

Studeren doet een student uit boeken, artikelen, syllabi en aantekeningen. Zolang hij
daarbij geen of weinig eigen keuzemogelijkheden heeft, is de eenvoudigste manier het
aanschaffen of lenen van de teksten en het achter een bureau gaan zitten en studeren. Dat
op dit bureau eventueel ook een pc staat doet aan het eigenlijke werk niets af of toe. Hij
zal pas elektronische materialen aanschaffen of raadplegen zodra hij daardoor gemak-
kelijker aan zijn studiematerialen kan komen, ermee kan studeren en betere resultaten
weet te bereiken. Hij zal pas via de elektronica zijn literatuur uit bibliotheken halen of
bij boekhandels bestellen als dat echt gemakkelijker gaat en het hem dus tijd en moeite
spaart. ’

De onderwijswerkvorm waarbij het gebruik van It voor studenten en ook voor docenten

onmiddellijk voordeel kan bieden is de scriptie. Dat geldt met name voor de heuristische
fase waarin literatuur gezocht en verwerkt moet worden.

Mogelijke voordelen op termijn

Direct betrokkenen hebben dus in de huidige situatie over het algemeen niet zonder meer
voordeel bij gebruik van IT. Vanuit de instelling bezien kan er echter wel degelijk spra-
ke zijn van voordeel. In beginsel zou dat op termijr ook voor docenten en eerder nog
voor studenten moeten gelden.

Onderwijsinstelling, docenten en studenten zijn alledrie belanghebbenden. Hun belan-
gen zijn op dit moment geregeld via vaste patronen. Die patronen moeten op hun kop
zodra men onderwijsfuncties en studietaken met behulp van IT gaat opzetten.

Zo s bijvoorbeeld bewezen dat practica in natuurwetenschappen uitstekend kunnen wor-
den voorbereid met interactieve beeldplaten of cd-Roms, of cd-i’s. Studenten zijn uit-
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stekend voor te bereiden op laboratoriumwerk door gesimuleerde of virtuele oefenom-
gevingen. Cognitieve leerdoelen zijn daarin zelfs beter te bereiken dan in een fysieke
experimenteeromgeving. De reéle tijd die een student in practicumruimten doorbrengt
kan daardoor worden bekort en bovendien kan de kwaliteit van de leereffecten worden
vergroot. Echter de productie van zo’n interactieve plaat kost tijd en geld. Een individu-
ele docent zal er niet gemakkelijk toe te brengen zijn die op eigen rekening in te zetten.
Maar zelfs als dat wel het geval is zal het gebruik van de plaat hem beroven van onder-
wijsverplichtingen. Een voordeel zou men zeggen, totdat de tijd die zo vrijkomt door een
hogere instantie wordt gebruikt om hem nieuwe taken toe te schuiven.
Er kan hier ook nog een tegenstelling van belangen optreden tussen instellingen en hun
onderdelen. Faculteiten bijvoorbeeld met een traditie van een gunstige staf-studentratio
zullen er geen belang bij hebben mediaproducties in te zetten als het voordeel voor een
ander is. De noodzakelijke investeringen zijn dus groot en de revenuen niet bij voorbaat
goed gealloceerd. Aangezien faculteiten het programma en docenten de concretisering
van de uitvoering bepalen gebeurt er dus weinig. Een eenmalige financi€le injectie helpt
doorgaans slechts even.
Toch zijn er op termijn voor zowel studenten, docenten, faculteiten als instellingen aller-
lei mogelijke voordelen. Veel te winnen valt er bijvoorbeeld in de sfeer van de evaluatie.
Tentamensystemen en zelftoetssystemen voor studenten, zo die laatsten al bestaan, func-
tioneren in de praktijk vrijwel altijd los van elkaar. Studenten kunnen in colleges en door
met elkaar te werken tot op zekere hoogte meten hoever ze gevorderd zijn. De docenten
nemen de tentamens af waaraan de student zich heeft te onderwerpen.
Geautomatiseerde toetsservicesystemen bieden in beginsel voor alle betrokkenen aller-
lei voordelen in het opzetten van een tentamen, het afnemen ervan en het beoordelen en
le verwerking van de beoordeling. De winsten zitten zowel in tijdwinst als in verhoging
ran de kwaliteit.
Geautomatiseerde toetsomgevingen voor docenten zijn eventueel bij voldoende omvang
ook te gebruiken als zelftoetsomgeving voor studenten. Het zou hen het voordeel ople-
veren van een veel betere voorbereiding op een tentamen. Zij zouden bovendien een veel
beter inzicht krijgen in de kwaliteit van hun studieaanpak.
De investeringskosten zijn echter ook hier aanzienlijk, de onderhoudskosten hoog en de
individuele docenten en vakgroepen of faculteiten die ze moeten maken en onderhouden
worden er slechts op den duur beter van. Zij zullen daartoe de onderlinge verhoudingen
opnieuw vorm dienen te geven.
Een proces met IT ziet er ook als het om onderwijs gaat qua organisatie anders uit dan
een proces zonder IT. Anders gezegd, als men de organisatorische consequenties en
mogelijkheden van IT in onderwijs niet neemt, zal IT wat het eigenlijke onderwijs betreft
alleen maar complicerend en kostenverhogend werken. Of andersom geredeneerd: Zodra
men stelselmatig gebruik gaat maken van de mogelijkheden van de IT zullen de functies
in zich en in hun onderlinge verhouding gaan schuiven en zal er meer of minder snel een
ander soort organisatie ontstaan.
Er zal dus sprake dienen te zijn van een diepe ingreep in de werking van het Hoger

Onderwijs. Die ingreep is om meer redenen nodig dan het op termijn voordeel willen
trekken uit de toepassing van Ir.
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Fundamentele veranderingen noodzakelijk
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Fundamentele veranderingen in de samenleving

De omstandigheden en voorwaarden en dat wat van onderwijs gevraagd wordt verande-
ren steeds en zijn reeds in de laatste decennia drastisch anders geworden. De contouren
van de samenleving in het komende millennium beginnen zich reeds af te tekenen. Het
is niet mogelijk om dat hier tot in detail uit te werken. Wij noemen slechts enkele van de
voornaamste veranderingen.

Een zeer vitale verandering betreft de omvang en aard van de kennis en kunde en het
beheer en de opslag ervan. In de loop der eeuwen is niet alleen het hele areaal aan men-
selijke kennis en kunde enorm toegenomen, maar ook de manier waarop die is opgebor-
gen en kan worden gevonden. Er zijn nieuwe informatiedragers, er zijn nieuwe commu-
nicatiemogelijkheden en ieder individu en iedere samenleving waarin radio, televisie,
computers, telefoons en dergelijke enigszins ruim voorhanden zijn verzamelt en bewerkt
informatie, communiceert en doet derhalve meer en andere ervaringen op dan vroeger.
De technologie ontsluit kennis en expertise, maar confronteert ook opvattingen over
waarden en normen aan elkaar. Onderwijs zal zich daaraan hebben aan te passen. Het zal
niet mensen in een keurslijf mogen dwingen van naar methode voorgeschreven en door
anderen gecontroleerd leren. Het zal moeten aansluiten bij het permanente leren in alle
mogelijke omstandigheden, dit moeten bevorderen en versterken. Afstand nemen van de
school kan letterlijk genomen moeten worden. Met name volwassen studenten die niet
een directe persoonlijke begeleiding en de steun van een groep medestudenten nodig
hebben, kunnen behoefte hebben aan leren op de plaats, de tijd en in het tempo die zij
zelf kiezen.

Een tweede verandering zit in de sfeer van waarden en normen, of in de cultuur.
Samenlevingen worden meer en meer multicultureel en kennen stuk voor stuk verschil-
lende levensbeschouwelijke stromingen. Individuen zullen zonder dat de een wordt ach-
tergesteld bij de ander moeten leren hun culturele en levensbeschouwelijke identiteit te
verwerven. Kinderen en jeugdigen dienen via onderwijs ingeleid te worden in de kennis,
kundes, waarden en normen van de samenleving en zich zo kunnen ontwikkelen dat zij
daarmee kunnen omgaan. De pedagogische provincie waarin onmondige kinderen
gevangen werden gehouden zal echter, zeker waar het gaat om studenten die de kinder-
leeftijd gepasseerd zijn, vervangen moeten worden door een leeromgeving die verweven
is met de rest van de samenleving en die recht doet aan de mate van zelfstandigheid en
de van daaruit gemaakte keuzes van ieder individu.

Een derde verandering is gelegen in het feit dat wegens de snelle ontwikkelingen onder-
wijs in de jeugdfase niet meer voldoende is om gedurende het gehele leven goed te kun-
nen functioneren. Onderwijs zal er dus bovendien altijd zijn in die zin dat ook volwas-
senen, naarmate ze zich meer moeten eigen maken om zich als persoon te ontwikkelen
en te kunnen blijven functioneren in de samenleving, meer behoefte zullen hebben aan
onderricht. Het feit dat niet alleen de opslag van informatie maar ook een goed deel van

87



TVHO JAARGANG 14/NR.2/JUNI 1996

het denken, beslissen en leren door computers gebeurt, verandert daaraan niet wezenlijk
iets. Het is doorgaans verspilling van energie om dingen zelf uit te willen vinden terwijl
er anderen zijn die dat al hebben gedaan. Als mensen hun leven lang willen en kunnen
studeren zal het onderwijs daarop dienen te zijn aangepast. Het onderwijs aan kinderen
en jeugdigen zal erdoor veranderen. Die zullen moeten leren om hun leven lang te leren.
Het onderwijs aan volwassenen zal anders zijn dan dat aan jeugdigen. Immers volwas-
senen zullen minder gemakkelijk tijd kunnen vrijmaken om onderwijs te volgen. Zij zul-
len belemmeringen ondervinden om zich te voegen naar de tijd, plaats en het tempo die
onderwijsinstellingen uitkomen. Afstandsonderwijs zal veelal de meest voor de hand lig-
gende oplossing zijn. Dat zal overigens ook in het Hoger Onderwijs en in al het onder-
wijs aan jeugdigen die enig voordeel hebben in de eigen woonomgeving te studeren meer
en meer voorkomen.
Een vierde verandering ligt in de sfeer van de gezagsverhoudingen. Eeuwenlang zijn vele
samenlevingen bestuurd door weinigen en hadden velen geen invloed op wat er gebeur-
de. Democratie in wat voor vorm dan ook wordt overal in de wereld meer en meer het
ideaal waar het gaat om verhoudingen tussen mensen. Qok waar het individualisme zoals
dat in westerse landen met name voorkomt niet zo ver ontwikkeld is, claimen mensen
hun rechten op inspraak. Gezag dient gedragen te worden door de wil van individuen.
Dat geldt ook voor onderwijs en zeker voor onderwijs aan volwassenen. In de didactiek
en in de verhouding tussen docent en student zullen grote veranderingen optreden. Dat
komt door in het algemeen verschuivende verhoudingen in de samenleving, maar ook
omdat onderwijs niet meer alleen iets zal zijn voor jongeren, maar evenzeer 0ok voor
volwassenen. Het gezag van een docent was in belangrijke mate gebaseerd op zijn exper-
tise. Waar kennisgebieden enorme ontwikkelingen doormaken en voor belangrijke delen
openliggen door de IT is iedere expert ook altijd in vele opzichten zelfs binnen zijn vak-
zebied een ‘novice’. Het is niet altijd duidelijk waarom juist zijn persoonlijke voorkeu-
"en en expertise normgevend zouden moeten zijn voor zijn studenten. Die zullen zelf
moeten leren zich te bewegen in de betreffende kennisgebieden.
Het is gezien alleen al deze vier maatschappelijke veranderingen niet moeilijk om te
voorspellen dat Hoger Onderwijs in de eenentwintigste eeuw er heel anders zal uitzien
of in ieder geval er anders zou moeten uitzien.

De nieuwe didactische driehoek

Gevolg van het bovenstaande is dat Hoger Onderwijs niet meer overal en in alle oplei-
dingen hetzelfde grondpatroon zal kunnen hebben. De basisformule zal niet meer in alle
gevallen die van de didactische driehoek zijn, waarin de docent de leerstof doorgeeft aan
de student.

Uitgangspunt zal de stelling dienen te worden, dat onderwijs er is om mensen z0 goed
en doelmatig mogelijk te laten leren wat ze zouden moeten en willen leren. De onder-
wijskundige en instrumentele vormgeving van concrete opleidingen zal dan worden
afgeleid van de studenten en hun kenmerken, van de leerdoelen en de leerstof en van de
personele en materiéle middelen die men kan en wil inzetten om de studenten de leer-
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doelen te laten bereiken. De oude didactische driehoek is daarmee gekanteld. Niet meer
de docent maar de student is de voornaamste actor. In het hart van de onderneming staat
het studieproces. Alles is erop gericht dat te faciliteren. Instellingen voor Hoger
Onderwijs zullen veranderen van organisaties van docenten, naar organisaties die men-
sen die moeten en willen studeren en daarbij geholpen worden door experts met meer of
minder specialistische vakinhoudelijke en didactische bekwaamheden.

De leerstof is deel van de wereld die openligt via de informatietechnologie. De onder-
wijsinstelling met zijn verschillende soorten experts, en dus niet de individuele alles-
kunnende docent, is er om de student te helpen bij het ervaring opdoen met en bestude-
ren van de leerstof. En aangezien ieder van die drie elementen, student, leerstof en onder-
wijsmiddelen, telkens weer anders kan zijn, zal onderwijs de vorm aannemen die past bij
de concrete inhoud en vorm van ieder van de elementen. Als men wil begrijpen wat dit
betekent kan men overigens te rade gaan bij de geschiedenis van het afstandsonderwijs,
dat er is in vele vormen.

De wending is onontkoombaar omdat, zowel de studenten, de leerstof en de leerdoelen
ten opzichte van de recente geschiedenis nu reeds drastisch veranderd zijn. De wending
is mogelijk omdat de middelen die ter beschikking staan andere zijn dan tot voor kort.
De wending is noodzakelijk omdat hoe men ook denkt over mensen en samenlevingen,
in ieder geval de mogelijkheid voor ieder individu gecreéerd zal moeten worden om
actief deel te nemen aan de complexe samenleving, waarin welvaart en persoonlijk geluk
feitelijk sterk bepaald worden door de mate van respect voor individuen en waarin weten-
schap en technologie op humane wijze worden gebruikt in democratische en cultureel
rijke samenlevingen.

Bij de keuze voor hun concrete vorm zullen opleidingen zich onder meer laten leiden
door inzichten omtrent de werking van de didactiek. Mogelijk maken en bevorderen van
leren is een professie waaromtrent in de loop der eeuwen en vooral ook de laatste decen-
nia veel theoretische en praktische kennis is vergaard. Het aardige van de omkering van
de didactische driehoek is dat die expertise en kennis nieuwe betekenis krijgen.
Redenen om een nieuwe visie en een daarvan afgeleide aanpak te ontwikkelen liggen niet
alleen en niet vooral in de beschikbaarheid van IT. Ze hebben veel meer te maken met
constateringen die de doelgerichtheid, de doelmatigheid en de leefbaarheid van het
Hoger Onderwijs betreffen. Discussies over de veelheid van overlappende opleidingen,
de kwaliteit van de afgestudeerden, de overeenkomsten en verschillen tussen HBO en WO
wijzen op de noodzaak om de doelstellingendiscussie opnieuw te voeren en te vertalen
in praktische conclusies. De druk op de middelen gecombineerd met voortdurend gemor
over bestaande onderwijswerkvormen, is reden genoeg om opnieuw te kijken naar de
doelmatigheid. Zorgen over de kwaliteit en het welbevinden van zowel docenten als stu-
denten maken het onvermijdelijk om te kijken naar de onderwijsomgevingen in het
Hoger Onderwijs.

Doel van onderwijs is om studenten zo snel en goed mogelijk te begeleiden van de ene
toestand van inhoudelijke kennis, vaardigheden en attituden naar de andere. Een afge-
studeerd vwO’er met een béta-pakket moet zo snel en goed en aardig mogelijk een medi-
cus worden met een nauwkeurig omschreven pakket van kennis, vaardigheden en attitu-
den. Hij moet daarvoor een studieproces doorlopen waarin hij kennis verwerft, zich vaar-
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digheden en een attitude eigen maakt die helder omschreven en gemeten kunnen worden
door de certificerende instelling. Het studieproces dient dus centraal gesteld te worden
en niet het onderwijs.

Onderwijs zorgt voor informatie, advies, instructie, begeleiding en toetsing. Zij doet dat
door het aanbieden van een onderwijsomgeving en materialen. Dat weer kan alleen dank-
zij de aanwezigheid van experts die gespecialiseerd zijn in één of meer van de onder-
wijsfuncties. Voor het merendeel zullen dat ook experts zijn in de onderhavige discipli-
nes. Een vanzelfsprekendheid zal echter niet meer kunnen zijn dat iedere inhoudelijke
expert ook vanzelfsprekend deskundig is in het uitoefenen van onderwijsfuncties.
Evenmin is vanzelfsprekend dat een inhoudelijk expert de enige toegang is tot een leer-
stofgebied. Een van de gevolgen van de IT is dat kennis gemakkelijker bereikbaar is. Er
zullen met andere woorden vele soorten docenten zijn. Wellicht zou men ze niet eens
meer allen docent moeten noemen.

Studenten zullen dienen te leren zich in kennis- of leerstofgebieden te bewegen en daar-
in zo snel mogelijk zelfstandig te worden. De begeleiding, sturing en kwaliteitsbewaking
door experts is daarin van groot belang, doch dient geconcretiseerd te zijn in de ver-
schillende aspecten van het studieproces. Van belang is bij dit alles het nieuwe evenwicht
dat er bestaat tussen metacognitie, specificke domeinkennis en algemene domeinkennis.
Disciplines of leerstofgebieden zijn zo omvangrijk geworden en ontwikkelen zich zo
snel dat het voornaamste dat een student moet leren is, het zich bewegen in dat leerstof-
gebied ofwel als grensverleggend onderzoeker ofwel als toepasser van voortdurend
voortschrijdend disciplinair inzicht. Dat heeft principieel een belangrijk gevolg in de ver-
houding docent - student. Het is steeds minder te verantwoorden dat de docent stuurt naar
specifieke inhouden die samenvallen met zijn persoonlijk optreden als onderzoeker.
Steeds noodzakelijker wordt dat begeleiding van studie maar ook instructie geboden
worden vanuit mobiliteit in het leerstofgebied. Basale kennis en vaardigheden zijn daar-
mee nog meer dan vroeger los te maken van de sturing door een individuele docent en

onder te brengen in databestanden waarover collectieven van inhoudelijke experts de
scepter zwaaien.

®ecscessncos

Het Hoger Onderwijs en de integratie van i

Ontwikkelingen op korte termijn

Voor het stelselmatig gebruik van 1T in Hoger Onderwijs is er zoals gezien een aantal
belemmeringen. Er is ook een aantal impulsen die op den duur doorslaggevend zullen
zijn. Wat valt er nu gezien dit alles op korte termijn te verwachten wat betreft de toe-
passing van IT in de Nederlandse instellingen voor Hoger Onderwijs?

Kort samengevat komt dat hierop neer: niet in de kernfuncties van het onderwijs zoals
instructie, begeleiding en evaluatie zullen om geschetste redenen vooralsnog de grootste
veranderingen optreden. Er zal een toenemend gebruik zijn van IT in informatie- en
adviesfuncties rond het primaire proces. Zonder veel problemen zal er bovendien spra-
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ke zijn van automatisering in de sfeer van bestuur, management en beheer en in alles wat
te maken heeft met planning en programmering.

In zowel de informatie- en adviesfuncties als in management en beheer is namelijk ver-
vanging of substitutie van oude technieken door nieuwe voor een goed deel mogelijk
zonder de aard en de onderlinge verhoudingen van de functies te beinvloeden. En voor-
zover er wel ingegrepen moet worden op de organisatie van taken en verantwoordelijk-
heden in de uitoefening van functies, is er geen eeuwenlange traditie en geen feitelijke
machtspositie van een beroepsgroep zoals die van de docenten. Bovendien zijn de voor-
delen duidelijk.

Twee van de drie oorzaken van vertraging in de toepassing van IT in onderwijs zullen
met name in de organisatie om het eigenlijke onderwijs heen aan betekenis verliezen en
de derde is er niet geldig. De infrastructuur in technische zin zal er meer en meer komen
doordat bestaande netwerken zullen worden uitgebreid en geperfectioneerd en de pc’s
steeds geavanceerder en gemakkelijker te bedienen zullen worden. Daardoor zullen meer
en meer mensen in onderwijsinstellingen, aangelokt door het gebruiksgemak en de voor-
delen, hun machines intensiever en vaardiger gaan gebruiken. Aansluitingen op Internet,
Email-voorzieningen, spreadsheets en databanken, cd-Roms en cd-i’s zullen gemeen-
goed worden. Dat betekent bijna vanzelf dat in een aantal functies die om het onderwijs
heen zitten en die te maken hebben met de organisatie van onderwijs gebruik van IT zal
toenemen.

Inmiddels zullen pogingen om ook in het eigenlijke onderwijs IT te gebruiken blijven
worden ondernomen. De idee dat dit zou moeten gebeuren wordt namelijk op vele
manieren en door vele instanties uitgedragen. Europese programma’s zijn erop gericht
om daartoe bij te dragen. De Nederlandse overheid heeft al een en ander ondernomen om
de bestaande impasse te doorbreken. In een zeer recente overeenkomst tussen de minis-
ter van OCW, HBO-raad, VSNU en studentenvakbonden wordt vitdrukkelijk geformuleerd
dat er meer gebruik zou moeten worden gemaakt van IT en dat er stappen zullen worden
ondernomen om dit te bevorderen. Afzonderlijke instellingen maken kenbaar dat zij er
aan willen werken. SURF heeft uitgesproken dat zij het belangrijk vindt, hoewel zij er fei-
telijk voor zichzelf geen hoge prioriteit aan toekent. Wel wordt via diffusieprojecten
getracht de benodigde infrastructuur daarvoor meer geschikt te maken.

Ongetwijfeld zal dit leiden tot enige progressie waar die mogelijk is zonder dat bestaan-
de organisatorische verhoudingen worden aangetast. Het schrijven van een scriptie bij-
voorbeeld heeft een element van het verzamelen van informatie of zo men wil het doen
van onderzoek. Er is dus altijd een heuristische fase. Waar bibliotheekcatalogi meer en
meer via netwerken te raadplegen zijn, en zelfs onderzoeksgegevens en literatuur via
deze weg zijn binnen te halen, zullen wij meer en meer zien dat studenten de opdracht
krijgen of uit zichzelf ertoe overgaan om langs deze weg hun materiaal te verzamelen.
In beperkte mate zien we hier en daar dat docenten via een netwerk benaderbaar zijn. Het
is relatief gemakkelijk te organiseren en ondanks problemen met tijdsbeslag zal er waar-
schijnlijk van een zekere uitbreiding sprake zijn onder docenten en studenten die net-
werken ook voor andere doeleinden vanzelfsprekend gebruiken.

Er zal courseware blijven ontwikkeld worden. cd-Roms hebben als zodanig enige
bekendheid gekregen en ze zijn betrekkelijk gemakkelijk en goedkoop te maken. Een
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grote vlucht zal het gebruik ervan echter niet nemen. Pas als er werkelijk een anders niet
hanteerbaar te krijgen probleem mee op te lossen valt en er toevallig iets goeds beschik-
baar is zal er sprake zijn van gebruik. Als een faculteit studenten binnenkrijgt die over
onvoldoende wiskundekennis beschikken, zijn er bijvoorbeeld programma’s die het de
studenten mogelijk maken deze bjj te spijkeren zonder dat er een docent aan te pas komt.
In enkele instellingen zien wij geautomatiseerde vormen van tentaminering voorkomen,
Meestal heeft dat echter het karakter van ondersteuning van de docent bij het samen-
stellen van de tentamens uit item-banken en het beoordelen van de door studenten in mul-
tiple-choicetentamens geleverde prestaties.

Visies omtrent open leren, afstandsonderwijs, studentgecentreerd onderwijs of hoe het
ook moge heten zullen meer en meer ontwikkeld worden. Ze hebben gemeenschappelijk
dat er een belangrijke betekenis wordt gehecht aan het gebruik van IT. Er zullen daar-
omheen experimenten worden opgezet waarin de rol van de docent ter discussie wordt
gesteld en meer die van begeleider dan die van instructeur is. Er zijn al heel wat van dit
soort experimenten geweest. Er zijn er ook al heel wat bijgesteld wat betreft hun ambi-
ties. Gezien de geschetste problemen zullen ze echter eerder in aantal groeien dan afne-
men.

Sommigen menen en hopen wellicht dat het hierbij zal blijven. Alles bij elkaar zijn er
echter voldoende redenen om te veronderstellen dat dit niet zo zal zijn. Er is zoveel in
beweging en er is ook zoveel mogelijk dat er fundamenteel zal worden ingegrepen in de
werking van het onderwijs. Het gebruik van IT zal daarin een belangrijke rol spelen.

Mogelijke functies van It bij nieuw ontwerp

Omdat we er van uitgaan dat opleidingen niet meer een uniform grondpatroon zullen
hebben is het niet mogelijk om de functie van IT in nieuw ontworpen opleidingen stan-
daard te beschrijven. Het is wel mogelijk uiteen te zetten hoe onderwijsinstellingen bij
de organisatie van instructie, begeleiding en beoordeling ervan gebruik kunnen maken.
Vervolgens kan in algemene termen worden beschreven wat dat van studenten uit beke-
ken zou kunnen betekenen.

Onderwijs betreft altijd inhouden. Die inhouden zijn delen van vakgebieden, disciplines,
leerstofgebieden of hoe men het ook wil aanduiden. Die leerstofgebieden liggen vast in
allerlei databestanden en in personen. Instructie is het aanreiken van een stuk of aspect
van een leerstofgebied en het aangeven hoe men daarmee om kan gaan, bijvoorbeeld
door het zich eigen te maken.

Zodra men uitgaat van dit soort beschrijvingen wordt het in principe voor onderwijsin-
stellingen of opleidingen mogelijk om delen van een leerstofgebied te markeren en even-
tueel op te slaan. Dat kan op allerlei manieren. Een traditionele manier is het schrijven
van een (studie)boek. Het kan echter ook in de vorm van een (multimediaal) databestand.
Dat kan geheel bestaan uit nieuwe beschrijvingen of informatie, het kan echter ook het
karakter hebben van verwijzingen naar andere databestanden. Het zo gebouwde databe-
stand kan men met meer of minder didactische aanwijzingen verrijken, men kan er ook
verschillende leerwegen of zo men wil studietrajecten door uitzetten. Ten slotte kan men
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het op verschillende manieren grafisch vormgeven. Dat kan in de machine maar ook in
de vorm van gedrukt materiaal.

De inhoud zou door een of meer experts bijeengebracht kunnen worden. Doordat zij zich
geheel en al op de inhoud concentreren zou daarmee een hoge mate van volledigheid
zowel als van kwaliteit gegarandeerd kunnen zijn.

De leerwegen en didactiek zouden weer door andere experts kunnen worden ingebracht.
Daarvoor geldt hetzelfde als voor de inhoudelijke experts.

En nog eens geldt dat voor de vormgeving.

Men zou de instructie vervolgens kunnen beperken tot het aan de student ter beschikking
stellen van het databestand. Dat zou met name kunnen als men studenten heeft die zelf
geleerd hebben hun doelen te bepalen en hun weg te vinden. Men zou het ook bij de oplei-
ding kunnen leggen om op grond van studentkenmerken, leerdoelen en bijkomende
gegevens een keuze uit een databestand te maken voor wat betreft de inhoud, de didac-
tiek zowel als de vormgeving. Onderwijsinstellingen die op deze manier leerstofgebie-
den scannen en representeren en beschikbaar stellen, zijn in beginsel onbeperkt in hun
aanpassingen aan kwantiteiten en kwaliteiten van studenten.

Een opleiding kan er ook vanuitgaan dat kennis niet in eigen opslag wordt aangeboden.
Men kan studenten opdracht geven zelf op zoek te gaan naar de informatie die past bij
hun leerdoelen. In het algemeen zal de betekenis van dit soort opdrachten tot heuristisch
handelen toenemen. De opleiding dient daartoe te beschikken over experts die het
betreffende vakgebied goed overzien in de zin dat ze weten wat erin aan de hand is en
die praktische aanwijzingen weten te geven om ermee om te gaan.

Opleidingen zouden altijd gebaseerd dienen te zijn op inzicht in de startkennis van de
studenten, in de kennis, vaardigheden en attituden die men na het doorlopen van de stu-
die verworven wil achten en in de wijze waarop door iedere afzonderlijke student die
doelen het best bereikt kunnen worden. Voor zowel de uitgangssituatie, de eindsituatie
als het tussenliggend proces zouden meetinstrumenten en criteria ontwikkeld dienen te
zijn.

Op het moment dat een instelling beschikt over een omgeving waarin leerdoelen in kaart
zijn gebracht en geformuleerd, waarin meetinstrumenten beschikbaar zijn om de kwali-
teit van studieresultaten en studieprocessen te meten, en waarin iedere docent de facili-
teiten vindt om per groep of eventueel per persoon een meting te verrichten en een oor-
deel uit te spreken, is in beginsel binnen zekere grenzen iedere kwaliteit en kwantiteit
van studenten beheersbaar.

Inhoudelijke onderwijsomgevingen en geautomatiseerde toetsservicesystemen winnen
aan bruikbaarheid zodra ze op afstand te gebruiken zijn. De elektronische netwerkvoor-
ziening die daarvoor gebruikt wordt kan tegelijk gebruikt worden om docenten of hoe
men ze ook wil noemen bereikbaar te maken voor studenten. Een te grote aanspraak op
hun tijd kan men gedeeltelijk voorkomen door te anticiperen op vragen en ze in bestan-
den in te bouwen.

Elektronische netwerken hebben overigens hun nut ook in de persoonlijk relationele
sfeer bewezen. Zeker als het gaat om ervaren studenten kan het zeer nuttig zijn om
gesprekken op afstand zo gemakkelijk mogelijk te maken. Experts in wetenschapsge-
bieden onderhouden heden ten dage netwerken van relaties met vakgenoten.
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Persoonlijke verhoudingen en zakelijke verhoudingen zijn daarin lang niet altijd van
elkaar te onderscheiden. Het inleiden van studenten in dit soort netwerken zou een
belangrijke onderwijsfunctie kunnen zijn.

Een opleiding zou bij dit alles zeer wel kunnen beslissen om ‘ouderwetse’ hoorcolleges,
werkcolleges enzovoort te blijven geven. Ze hebben hun eigen nut en kostprijs. In grote
onderwijsinstellingen zal men echter vooral daarvoor kiezen bij kleine groepen studen-
ten in de afstudeerfase.

Op het moment dat er opleidingen zouden zijn die op geschetst patroon zouden werken
zouden studenten onmiddellijk belang hebben bij het gebruik van 1T. Niet alleen zouden
zij op afstand informatie en advies kunnen inwinnen en zich zelfs kunnen inschrijven
voor cursussen. Ze zouden ook hun studiematerialen op afstand kunnen binnenhalen. Ze
zouden telematisch met elkaar en studiebegeleiders kunnen communiceren en voor alles
zouden zij kunnen oefenen in het zoeken van kennis en het omgaan ermee.

Op den duur zal het Hoger Onderwijs indringend gaan veranderen. Het tempo waarin zal
bepaald worden door de mate waarin aan een aantal voorwaarden zal worden voldaan en
door de inzet van alle betrokkenen.

(AR R RN RN NN NN ]

Conclusie: voorwaarden voor een succesvolle toepassing van I

Als wij bovenstaande oorzaken van het niet grootscheeps doorbreken van IT-toepassin-
gen vertalen in voorwaarden voor het tegenovergestelde komen wij tot een aantal voor-
waarden.

De eerste is al genoemd. Er zal pas met IT gewerkt worden indien er een werkende tech-
nische infrastructuur is. De infrastructuur zal pas werken indien degenen die er gebruik
van moeten maken er ook mee weten om te gaan.

IT zal ten tweede pas met blijvend succes kunnen worden toegepast als er per situatie
sprake is van duidelijke voordelen. Die voordelen liggen in de sfeer van oplossing van
problemen (als voorbeeld werd gegeven het probleem van de dislocatie) of in die van
verbetering van kwantiteit of kwaliteit. Financieel belang kan in beide gevallen aan de
orde zijn en zal in veel concrete gevallen uiteindelijk doorslaggevend zijn. De voorde-
len zullen overigens in belangrijke mate terecht moeten komen bij degenen die de inves-
teringen doen.

Een derde en op den duur doorslaggevende voorwaarde is dat er sprake is van heront-
werp van het onderwijsproces vanuit een nieuwe visie op onderwijs. Een doorbraak daar-
in zal zoals boven werd aangegeven, slechts optreden indien niet het onderwijs doch het
studieproces centraal wordt gesteld. Dit zal gericht dienen te zijn op duidelijke doelen,
zal zo doelmatig mogelijk moeten verlopen en zal kwalitatief en wat betreft leefbaarheid
van hoog gehalte dienen te zijn. Herontwerp zal dienen te geschieden op grond van een
expliciete onderwijsvisie. Er zal een duidelijke keuze gemaakt dienen te worden voor de
aantallen studenten die men wil bereiken en hun kenmerken, waaronder voorkennis en
ervaring. Studiedoelen die men via het onderwijs bereikbaar wil maken zullen nauw-
keurig omschreven dienen te zijn. Dat betekent onder meer een keuze voor leerstofge-
bieden en specifieke onderdelen ervan. En niet in het minst zal het ontwerp gemaakt die-
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nen te worden op grond van beschikbare personele en materiéle middelen.

Ontwerpen zullen belangrijke verschillen kunnen vertonen met de bestaande situatie.
Behalve een ontwerp zal er dus ook een duidelijk plan dienen te zijn om van de bestaan-
de situatie naar de gewenste te komen. Implementatie van ontwerpen vergt duidelijke
planning. Tijdens en na het implementatieproces zal voortdurend dienen te worden geg-
valueerd en eventueel te worden bijgesteld.

Uit het bovenstaande zijn enkele praktische conclusies af te leiden. Ze worden hier
geformuleerd voor onderwijsinstellingen of delen ervan.

Het werken aan de ontwikkeling van een technische infrastructuur en de opleiding van
het personeel dat ervan gebruik weet te maken in onderwijs is aanbevelenswaardig, zodra
en voorzover duidelijk is dat de infrastructuur binnen afzienbare tijd in en om het onder-
wijs nuttig gebruikt kan worden.

Wat het eigenlijke onderwijs betreft zal bij het nastreven van dat gebruik uitgegaan moe-
ten worden van aantoonbaar voordeel op korte en lange termijn voor degenen die de ver-
onderstelde gebruikers zijn. Doorgaans zal dat betekenen dat er ingegrepen zal dienen te
worden op bestaande functies en organisatorische verhoudingen.

Dit betekent dat het weinig zin heeft IT in te zetten op grond van louter verwachtingen
die meer te maken hebben met positieve opwinding dan met zorgvuldige analyse. De
idee bijvoorbeeld dat Internet goed is voor de oplossing van vrijwel ieder onderwijs-
kundig probleem is onzin.

Het verdient aanbeveling om onderwijsinstellingen en opleidingen opnieuw te ontwer-
pen, rekening houdend met de mogelijkheden van 1. Onderwijstechnologisch en didac-
tisch inzicht zullen daarbij samen met vakinhoudelijke expertise belangrijker dienen te
zijn dan bestaande vooroordelen.

Vervolgens dient echter met zorg geanalyseerd te worden hoe ver de bestaande situatie
verwijderd is van de ontwerpen en welke negatieve en positieve invloeden bij imple-
mentatie zullen optreden.

De implementatie zal zorgvuldig gepland en begroot dienen te worden.

Voor de implementatie van een ontwerp zal voldoende tijd dienen te worden uitgetrok-
ken. In die tijd zal voortdurend sprake dienen te zijn van evaluatie op grond van vooraf
geformuleerde criteria en zo nodig bijstelling van het ontwerp en het proces er naar toe.
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